Vejledning og inspiration til

Kommunikation laeger

Spillet indeholder 9 forskellige kategorier, som kan bruges pa mange forskellige mader.
Her kan du finde inspiration til, hvordan du bruger de enkelte kategorier.

01 Situationer

02 Spgrgsmal

03 Forklaringer

04 Smalltalk

05 Kulturforstaelse
06 Uskrevne regler
07 Reaktioner

08 Tidsudtryk

09 Modalverber

De fleste af gvelserne er relateret til leegefaglige situationer, men det forudsaetter ingen faglig viden
fra underviserens eller sprog-mentorens side. Man skal kun forholde sig til, om saetningerne er til at
forsta for patienterne.

Man kan ogsa finde inspiration og hjeelp i vejledningen her og i lommebggerne: Med dansk i
lommen og Med dansk i kittellommen.

Kategori 01: Situationer

Formalet er at treene/automatisere talesprog i forskellige laegefaglige situationer. Det er en fordel at
gennemga situationerne pa forhand eller starte med at brainstorme om, hvad man kan sige i
situationen.

Gvelse 1: “Start samtalen”
A traekker et kort, laeser kategorien og siger en passende indledende saetning.

Gvelse 2: “Ping pong”
A traekker et kort og siger en indledende saetning til situationen. B svarer. A reagerer pa B’s svar.
Og sa videre.

Gvelse 3: “Samarbejde og brainstorm"
Gruppen far et kort og brainstormer om, hvad man kan sige i situationen. Grupperne kan arbejde
med samme Kkort eller forskellige.

Gvelse 4: “Skriv en dialog til situationen”
Det kan gares i grupper, to og to eller alene. Dialogen kan fremfgres for de andre. Den kan ogsa
optages (lyd/video) og afspilles.



Inspiration til, hvad man kan sige i situationen:

Du udskriver en patient efter en brokoperation. Du snakker med ham om,

hvor meget, han ma lgfte og hvornar.

Du ma fjerne forbindingerne om 3 dage og herefter kan du gé i brusebad.

Du ma ikke Igfte tunge ting i de naeste 2-3 uger.

Hvis du har stillesiddende arbejde uden tunge loft, behaver du ikke vaere sygemeldt.

Du har opereret en patient for areknuder. Du snakker med ham om, hvornar han ma fjerne
forbindingen og ga i bad.

Du ma fjerne forbindingerne om 4-5 dage og herefter kan du ga i brusebad.

Saret i lysken er syet med indvendige trade, som forsvinder af sig selv. De andre sma sar er
lukkede med strips og de falder af af sig selv og ellers kan du fijerne dem om 8-10 dage.

Din patient har faet en ny hofte. Du snakker med ham om, hvornar han ma begynde at cykle
igen.

Vi har sendt en genoptraeningsplan til kommunen. De indkalder dig til traening.

Det tager nok 6-8 uger, for du ma kare pé cykel, men det vil de snakke med dig om.

Du udskriver en patient efter ballonudvidelse i hjertet og snakker med ham om, at det er
vigtigt, at han begynder at motionere.

Din genoptraening kan begynde med det samme. Den bestér af motion og styrketraening.

Du skal som minimum ga en lang tur hver dag og du kan ikke motionere for meget.

Motion er meget vigtigt, hvis du vil undga at f& problemer med hjertet igen.

Din patient har haft en mindre hjerneblgdning. Du informerer ham om kerselsforbud i 3
maneder.

Fordi du har haft en lille hjernebladning, ma du ikke kare bil i de naeste tre maneder.

Nar du kommer til kontrol, vil vi tage stilling til, hvordan du har det og om du kan kare bil igen.
Vi har registreret dit karselsforbud i din journal og Politiet ved det ogsa, sa forsikringen daekker
ikke, hvis du karer bil.

Du har en patient, som skal have syet et sar pa laret. Hvad siger du til hende?

Nu skal du hare. Dit sar er sa stort, at det skal sys for at det kan hele paent.

Jeg laegger noget lokalbedavelse ind under huden, sé det ikke gar ondt, nar jeg syr dig.
Er du klar?

Sygeplejersken har bedt dig komme til en patient, som pludselig har faet voldsomt ondt i
brystet.

Hvad siger du til hende?

Du skal bestille et EKG.

Du skal sende bud efter en bioanalytiker til coronarpraver.

Prav at give ham en nitroglycerin under tungen.

Du skal give ham ilt pa nsesekateteret.

Jeg kommer med det samme.

Du skal snakke med en patient om en MR-skanning. Hvad siger du?
MR-skanningen foregar i Rentgenafdelingen.

Undersogelsen gar ikke ondt, men skanneren larmer ret meget.

Vi skal lige have udfyldt et MR-skema.



De fglgende henvisninger er til lommebogen, Med dansk i kittellommen,
hvor man kan finde sproglig inspiration til de resterende kort.

Du henter en patient ind til undersggelse. Hvad siger du?
(4.1.1)

Din patient har ondt i kneeet. Stil relevante spgrgsmal og lav en knaeundersggelse.
(10.3.32 + 10.3.33)

Din patient har vandladningsproblemer. Snak med ham om det.
(10.3.12)

Lav en indledende neurologisk undersggelse pa en patient.
(10.6.01 + 10.6.02)

Du snakker med en patient, som klager over hovedpine. Stil relevante spargsmal.
(10.6.04)

Du er lzege. Du modtager en patient pa skadestuen, som er veeltet pa cykel. Stil relevante
spargsmal.
(fra 10.3.31)

Du skal undersgge en patient med mavesmerter. Forklar patienten, hvad du ger og stil relevante
spgrgsmal.
(4.1.6 + 10.3.47)

Kategori 02. Sporgsmal

Formalet er at treene spargsmal til patienten om et bestemt emne. Som underviser/mentor skal
man blot stgtte op omkring udtalen og den sproglige korrekthed i spargsmalene.

Som forberedelse kan kursisterne med fordel bruge lommebogen, Med dansk i kittellommen

Gvelse 5: “Stil tre spagrgsmal”
A traekker et kort og stiller tre spargsmal til emnet.

Gvelse 6: “Ping-pong”
A traekker et kort og stiller tre spgrgsmal til emnet. B svarer relevant pa spargsmalene.

@velse 7: “Samarbejde pa hold”
Hvert hold far 3 kort, som de skal diskutere og forberede spgrgsmal til. Derefter fremlaegges
spergsmalene for resten af holdet og de rettes i feellesskab.

Bvelse 8: “Konkurrence pa hold”

To eller flere hold spiller mod hinanden. Underviseren eller en anden, der har rollen som "dommer",
traekker et kort. Holdene far to minutter til at nedskrive s& mange spgrgsmal som muligt til emnet.
Hvert korrekt spargsmal giver point.



Inspiration til, hvilke spgrgsmal man kan stille:

Stil patienten 3 spgrgsmal om hans/hendes knaskade.
Hvornar er du kommet til skade? Hvordan skete det? Kan du bgje kneeet? Kan du ga pa benet?
Har du ondt om natten? Bliver knaeet tykt, nar du gar?

Stil patienten 3 spgrgsmal om synsforstyrrelser.

Hvordan oplever du dine synsforstyrrelser? Sortner det for dine agjne, nar du rejser dig op? Har du
flimren for gjnene? Har du dobbeltsyn? Har du sveert ved at se i marke? Bruger du briller? Har du
faet noget i gjet?

Stil patienten 3 spegrgsmal om vandladning.

Gar det ondt, nar du tisser? Har du sveert ved at komme af med vandet? Har du haft blod i urinen?
Skal du op om natten for at tisse? Kommer du ufrivilligt til at tisse i bukserne? Har du sveert ved at
holde pa vandet, nar du griner eller hoster eller Igfter noget tungt?

Kategori 03. Forklaringer

Formalet er at treene forklaringer til patienten om bestemte undersegelser og behandlingsforlgb.
Deltageren kan med fordel bruge lommebogen “Med dansk i kittelommen” eller lzese om emnet pa
www.sundhed.dk.

Gvelse 9: “Indled emnet”
A traekker et kort og siger en passende indledende saetning til emnet.

Gvelse 10: “Forbered emnet”
Alle treekker et kort og forbereder emnet pa forhand, eventuelt som hjemmearbejde. Derefter
fremleegger man det for hinanden.

@velse 11: “Brainstorm i grupper”
Hver gruppe far fx 3 kort og brainstormer om, hvad man kan sige i situationen. Grupperne/parrene
kan arbejde med de samme kort eller med forskellige.

Gvelse 12: “Skriv en dialog”

| grupper, to og to eller alene. Dialogen kan fremfgres for de andre, eller den kan optages
(lyd/video) og afspilles.

Inspiration til, hvad man kan sige i situationen:

Forklar patienten om EKG.

EKG er en undersggelse af hjerterytmen. Du féar nogle elektroder pé brystet og pé handled og
ankler. P4 den made kan man registrere din hjerterytme. Der er ingen forberedelser til
undersggelsen og det gor ikke ondt. Det tager ca. 10 minutter.


http://www.sundhed.dk/

\¢
Q,
Forklar patienten om bivirkninger ved prednisolon. 850
Du far prednisolon pé grund af en bindevaevssygdom. Prednisolon-behandling kan N
give ret mange bivirkninger. Du kan tage pa i veegt. Du kan opleve at blive rund i ansigtet.
Din hud kan blive tynd og du kan fa tendens til blé& maerker. Der er ogsa risiko for at man kan
udvikle type 2 diabetes og knogleskarhed.

Forklar patienten om gangtraning.

Du har areforkalkning i benene og derfor er det vigtigt, at du gangtreener. Du skal ga en tur hver
dag, selvom det gor ondt i benene og selvom det er dérligt vejr. Smerterne er ikke farlige -
tveertimod treener det musklerne. Nar det gar ondt, kan du holde en lille pause, men det er vigtigt,
at du fortseetter, ndar smerterne er forsvundet.

Kategori 04. Smalltalk

Formalet her er at treene smalltalk generelt med fokus pa at indlede en samtale.

Det er en god ide at gennemga situationerne pa forhand og snakke om, hvad man kan sige i
situationen. P4 den made kan man fa forskellige mulige udtryk i spil.

Gvelse 13: “Sikke et darligt vejr”
A treekker et kort og siger en saetning, som indleder samtalen.

Gvelse 14: “Ping-pong”
A traekker et kort, laeser kortet og indleder en samtale. B stiller spgrgsmal/reagerer. Samtalen skal
holdes i gang med mindst to opfglgende saetninger.

@velse 15: “Samarbejde”
Hver gruppe laver i feellesskab en dialog over emnet og fremfarer den for resten af holdet.

@velse 16: “Skriv en dialog til situationen”

Det kan veere i grupper, to og to eller alene. Dialogen kan fremfgres for de andre (pa holdet) og
den kan ogsa optages (lyd/video) og afspilles.

Inspiration til, hvad man kan sige i situationen:

Din kollega gar pa pension i na@ste maned. Start en samtale med ham om det.
Na Peter, gleeder du dig til at ga pa pension? Har du lagt nogle planer for al den tid, du nu far?

Du skal ringe til en patient og fortaelle, at indlaeggelsen er udskudt i 14 dage. Hvad siger
du?

Goddag. Det er Peter fra Urinvejkirurgisk Afdeling. Jeg ringer angdende din planlagte operation pa
torsdag. Jeg beklager rigtig meget, men vi er desveerre ngdt til at udskyde den i 14 dage. Vi har
veeret nadt til at omprioritere pa grund af nogle sygemeldinger blandt leegerne.

Den gamle overlzege sidder og drikker kaffe alene. Hvad siger du til ham?
Ma jeg sidde her? Ved du hvad, jeg er rigtig glad for at vaere pa afdelingen. Og jeg synes, at der er
mange spaendende patienter. Hvor laeenge har du egentlig veeret péa afdelingen?



Du sidder pa kontoret og sperger en kollega til rads om en patient.

Hvad siger du?

Ma jeg godt lige sparge dig om noget? Jeg har en patient, som jeg simpelthen er i tvivl
om. Jeg vil godt lige hare din mening, hvis det er okay?

Du har glemt dit ID-kort og skal i medicinrummet. Hvad siger du?
Jeg har glemt mit ID-kort pa mit skrivebord. Ma jeg ikke bede dig om at lukke mig ind. Jeg skal
bare lige aflevere noget medicin fra en patient fra ambulatoriet.

Din kollega kommer tilbage efter at have varet syg. Hvad siger du?
Velkommen tilbage. Hvor er det dejligt at se dig igen. Jeg haber, at du er helt pa toppen igen? Vi
har savnet dig.

Det er forste gang du skal ga stuegang med den nye afdelingslage. Du vil gerne
introducere dig selv. Hvad siger du?

Hej. Jeg hedder Mohammed. Jeg er i en evalueringsanseaettelse og skal ga sammen med dig i dag.
Det héber jeg er okay. Sig til, hvis jeg kan ga@re noget for at hjeelpe dig.

Du har vagt og skal til et mede med chefen og beder derfor en kollega om at tage din
telefon, mens du er vaek. Hvad siger du?

Du, Jesper. Jeg er kaldt ind til et m@de med chefen. Kunne jeg ikke fa dig til at tage min telefon
imens? Det tager ikke mere end 10-15 minutter.

Kategori 05. Kulturforstaelse
Her er formalet at gge forstaelsen for og saette fokus pa de uskrevne regler pa arbejdspladsen.
Samtidig laegger avelserne op til at fa en god diskussion om emnerne.

Gvelse 17: “Hvad ger jeg?"
A traekker et kort og reflekterer over, hvad hun/han ville ggre i situationen.

Gvelse 18: “Hvad gar vi?”
Hver gruppe diskuterer de samme fire kort og fremlaegger efterfelgende resultatet for resten af

holdet.

Gvelse 19: “Lav en dialog”
Hver gruppe laver en dialog over emnet og fremfagrer den for resten af holdet.

Inspiration til, hvad man kan sige i situationen:

Du er kommet til at give patienten en dobbeltdosis antibiotika. Hvad ger du?
Du siger det straks til din afdelingsleder og indremmer fejlen.

Din chef er ikke enig i din ordination af en MR-skanning. Hvad siger du til ham?
Du argumenterer for din beslutning med saglige argumenter.



?
Q
e
Du er sulten. Du ser, at der stadig er mad pa patienternes madvogn &
efter aftensmaden. Hvad gor du? 0
Du ma ikke tage af patienternes mad, sa du gar ikke noget.

Du er forvagt og du tilser en nyopereret patient. Patienten er klamtsvedende med lavt
blodtryk og hurtig puls. Hvad gor du?
Du ringer til bagvagten og diskuterer patienten.

Du har vagt. Sygeplejersken ringer til dig klokken 6 om morgenen og beder dig komme.
Hvad gor du?
Du spgrger ind til problemet og tilbyder at komme.

Du har vagt. Sygeplejersken ringer til dig om en patient, som har det darligt med smerter.
Du kender ikke patienten. Hvad gor du?

Du spgrger ind til patientens sygehistorie og smerter og tilbyder at komme og tilse patienten, hvis
sygeplejersken gnsker det.

Sygeplejersken beder dig komme og tale med nogle paregrende om en patient. Du kender
ikke patienten. Hvad gor du?

Du siger, at du selvfalgelig kommer, hvis du ikke er optaget af noget akut arbejde. Alternativt
aftaler | et tidspunkt for en samtale med en leege, der kender patienten.

Du ringer til din bagvagt, fordi du er bekymret for en patient, som har det darligt. Du vil
gerne have, at bagvagten kommer, men han vil ikke komme. Hvad gor du?
Du insisterer pa, han skal komme, fordi du ikke kan tage ansvar for patienten.

Du star med en patient, som skal opereres akut. Du kan ikke fa fat i din bagvagt.

Hvad ger du?

Du ringer til de afdelinger, du tror han kan vaere pa og efterlyser ham. Hvis han ikke kan findes,
beder du omstillingen om at efterlyse han. Hvis han stadig ikke kan findes, ringer du til afdelingens
cheflaege og beder om réad.

Du har vagt. En ung patient er uventet fundet ded i sengen. Hvad gor du?
Du ringer til politiet og orienterer dem om uventet dadsfald i afdelingen og lader patienten urgrt i
sengen.

Din patient har besgg af en ven. Vennen spgrger dig som lage, hvad patientens diagnose
er. Hvad siger du?

Du beder patienten fortaelle vennen om diagnosen, fordi du ikke kan forteelle diagnosen uden
patientens tilladelse. Hvis patienten samtykker, kan du naturligvis godt sige det.

Du er la2ge. En af dine patienter sparger, om du har en kaereste, og om | skal ses, nar
hun/han er blevet udskrevet. Hvad gor du?
Du siger, at du holder arbejde og privatliv adskilt, s& det kan du ikke.



Kategori 06. Uskrevne regler (okay — ikke okay)

Formalet er ogsa her at oge forstaelsen for de uskrevne regler pa arbejdspladsen

og samtidig fa en god diskussion om emnerne.

Vurderingen af OKAY / IKKE OKAY kan diskuteres og svaret kan maske variere lidt fra
arbejdsplads til arbejdsplads. | de fleste tilfaelde er det dog meget klart og i alle gvelser er det
vigtigt, at underviseren formidler, hvad der er korrekt i forhold til dansk arbejdspladskultur.

@velse 20: “Diskussion pa hold”

OKAY og IKKE OKAY-kortene leegges pa bordet. Holdene arbejder sig igennem

kortene fra bunken og diskuterer, om situationen er OKAY eller IKKE OKAY pa en dansk
arbejdsplads.

Kortene placeres herefter i den valgte bunke.

Gvelse 21: “Hvad synes jeg?"
Hver deltager traeekker et kort og placerer det i den bunke, han/hun mener den tilhgrer. Herefter
forklarer han/hun sit valg til de andre.

Kategori 07. Reaktioner
Formalet er at treene og automatisere reaktioner og svar i typiske situationer.

Gvelse 22: “Ping-pong i par”
A treekker et kort og siger saetningen. B svarer.

@velse 23: “Konkurrence pa hold”
Hold A traekker et kort og siger seetningen. Hold B bliver enige om et svar. Hvert korrekt svar giver
1 point.

Gvelse 24: “Ping-pong i kreds”

Alle star i en rundkreds. Kortene er fordelt mellem deltagerne. A siger saetningen fra sit kort, venter
fire sekunder, og siger sa et navn pa en anden deltager. Denne deltager skal nu svare. A's kort
sendes derefter videre mod hgjre. Turen gar videre til deltageren til venstre, som fortsaetter pa
samme made.

@velse 25: “Skriv en dialog”

Med udgangspunkt i seetningen pa kortet, skrives en dialog, hvori seetningen indgar. Dette kan
geres alene, to og to eller pa hold. Den med den mest korrekte og kreative dialog vinder.

Inspiration til, hvad man kan sige i situationen:

Du er ikke specialleege endnu, vel?
Nej, det er jeg ikke. Jeg har stadig halvandet ar tilbage // Jo, jeg blev faerdig sidste ar.

Du er i hoveduddannelse, ikke?
Nej, det er jeg ikke endnu. Jeg er i intro // Jo, det er jeg.



Det er godt nok blevet koldt, hva!
Ja, det skal jeg da lige love for!

Kan du ikke spgrge nogle andre om hjalp?
Jo, det gar jeg sa // Nej, der er ingen af dem, der har tid.

Jeg kan vel ikke bede om en hand inde pa stue 15?
Jo, selvfalgelig. Jeg kommer nu // Jeg har simpelthen ikke tid. Kan du ikke sparge
nogle andre om hjeelp?

Gider du ikke lige at ringe efter en porter?
Jo, det skal jeg nok.

Har du konfereret patienten med din bagvagt?
Ja, det har jeg. Han er enig i min beslutning // Nej, jeg har ikke kunne komme igennem til ham.

Er patienten ikke blevet informeret om, at han skal vaere fastende?
Det ved jeg faktisk ikke // Jo, det er han.

Jeg har hort, at din mormor er dgd. Det gor mig ondt at hore.
Tak skal du have. Det er paent af dig.

Ved du, hvornar Christina kommer tilbage fra barsel?
Ja, kommer hun ikke allerede i naeste uge? // Nej, men det ma vaere ret snart. Er det ikke knap et
ar siden hun stoppede?

Har du husket at tilmelde dig til julefrokost?
(Ja dal! Det bliver sjovt! // Ej, jeg kan desveerre ikke komme. Jeg har vagt den dag.

Sa er vi i gang igen, hva!
Ja, det ma du da nok sige! Det var den weekend!

Pyhh. Sa er det endelig fyraften.
Ja, det er godt nok tiltreengt // Arj, jeg har lige en times journalskrivning inden jeg kan ga.

Kan du ikke lige blive en halv time ekstra?
Jo, det kan jeg godt // Nej, det kan jeg desveerre ikke. Jeg skal hente min dreng i barnehaven
inden den lukker.

Kan jeg kere med dig pa arbejde i morgen?
Ja, selvfglgelig. Jeg kan hente dig kl. 6:30 // Nej, desveerre. Jeg har fri i morgen.

Hvad synes du om festen i fredags?
Ej, den var sjov! Jeg kom farst i seng kl. 6 om morgenen! // Det var rigtig hyggeligt.



Kategori 08 og 09.
Tidsudtryk og modalverber (kan sta / vil sta / ma sta / skal sta)

Formalet her er at treene/automatisere korrekte udtryk. Bade tidsudtryk og modalverber

er ofte sveere for kursisterne at bruge korrekt og begge dele er meget afggrende for god
kommunikation i sundhedsveesenet.

| bade kategori 08 og 09 skal man indsaette det eller de ord, der mangler. De falgende gvelser kan
bruges til begge kategorier. Der er rettenggler i sesken.

@velse 28: “Indszet det korrekte ord”

Kortene deles ud. Man skiftes il at laese et kort op. Turen gar med uret. Er saetningen korrekt,
sendes kortet bagud mod uret, er den forkert, beholder man kortet. Det geelder om

at komme af med sine kort.

Gvelse 29: “Indsaet det korrekte ord pa hold”

Holdene skiftes til at traekke et kort og laese kortet op med indszettelse af det eller de
rigtige ord. Er saetningen rigtig, beholdes kortet. Er den forkert, laegges kortet
nederst i bunken. Det hold med flest kort vinder.



